\,° DAT

DANISH AIR TRANSPORT A/S

@DELAGT BAGAGE
Kaere DAT kunde,

Pa vegne af DAT beklager vi, at din bagage er blevet gdelagt under flyrejsen, du har foretaget med os. Vi
gor opmaerksom pa, at DAT ikke deekker gdelagt bagage, hvor skaden anses for at vaere forarsaget af
normal slitage, sasom ridser og skrabe maerker, samt tilsmudsning fra anden bagage. Det er vigtigt, at
bagagen er i en sadan forfatning, at den kan tale stgd og tryk fra anden bagage, og at den er vandtaet. Den
skal heller ikke veere overdimensioneret pakket.

Vore samarbejdspartnere i lufthavnen vil hjelpe dig med at udfylde en skadesrapport (Property Irregularity
Report). Denne skal, sammen med flybillet og bagagekvittering, sendes til DAT. Venligst vedhaeft
dokumenterne samlet i én mail: PIR, flybillet, bagagekvittering og et billede af den beskadigede bagage.

DAT har fglgende retningsgivende rater i situationer, hvor man antager at bagagens veerdi bliver forringet.
Disse er 30 % det fgrste ar, derefter 10 % pr. ar. Totalskadet emballage kompenseres dog maksimalt med
500,- kroner.

DAT er ikke ansvarlig for gdelagte genstande eller tab af genstande, som det ikke er tilladt at medbringe
som indchecket bagage. Dette kan veere: skrgbelige genstande, let fordaervelige varer, vaerdifulde
genstande sasom baerbare computere, smykker, medicin, pas, sikkerhedsdokumenter, kontanter og nggler
etc.

Barnevogne, barneszeder til bil, cykler, fiskestaenger, golfkgller, ski, og andet skrgbeligt sportsudstyr samt
malerier er som udgangspunkt ikke egnet til flytransport og skal pakkes forsvarligt saledes, at det ikke bliver
gdelagt under transport. DAT daekker kun skader pa sadan udstyr, hvis det er tilstraekkeligt emballeret i
hard emballage og emballagen er gdelagt. Vi vil preecisere at blgd emballage ikke regnes som tilstraekkelig
emballering.

Safremt der skulle veere eventuelle spgrgsmal, beder vi dig tage kontakte:

DAT
Lufthavnsvej 4
6580 Vamdrup
Danmark

Du kan ogsa sende en mail til klage@dat.dk

Med venlig hilsen

DAT



